Carta de derechos de paciente

Al solicitar o recibir servicios de salud mental del Estado de Texas, tienes muchos derechos. Sus derechos más importantes aparecen en las páginas siguientes. Estos derechos se aplican a todas las personas, a menos que lo contrario restringido por ley o por orden judicial. Un juez o abogado hará referencia a las leyes reales. Si desea una copia de las leyes que proceden de estos derechos, puede llamar a la licencia de instalaciones de salud y la División de certificación del departamento de estado salud servicios de Texas en 1-888-973-0022.

Es la responsabilidad de este hospital bajo ley para asegurarse de que ha sido informados de sus derechos. Pero darle esta información no significa que han sido protegidos sus derechos. Este hospital es necesario respetar y prever sus derechos a fin de mantener la competencia y hacer negocios en este estado.

Su derecho a conocer sus derechos

Usted tiene el derecho, en virtud del Reglamento por el cual se licencia este hospital, para recibir una copia de estos derechos antes de que sean admitidos en el hospital como paciente. Si lo desea, debe darse también una copia a la persona de su elección. Si ha sido nombrado un tutor para usted o es menores de 18 años de edad, también se dará una copia a su tutor, padre o conservador.

Usted también tiene derecho que estos derechos le explicados en voz alta en términos sencillos de manera que pueda comprender dentro de las 24 horas de ser admitidos al hospital para recibir servicios (por ejemplo, en su idioma si no habla inglés, en lenguaje de señas si usted tiene problemas de audición, en Braille, si estás con deficiencias visuales, u otros métodos adecuados).

Su derecho a presentar una queja

Usted tiene el derecho de para hacer una denuncia y que se les diga cómo ponerse en contacto con personas que pueden ayudarle. A continuación se enumeran estas personas y sus direcciones y números de teléfono.

Usted tiene el derecho de a ser informado sobre discapacidad derechos Texas (Anteriormente Advocacy, Inc.) cuando entras primero al hospital y cuando sale. A continuación también se muestra información acerca de cómo ponerse en contacto con discapacidad derechos Texas.

Si crees que alguno de sus derechos han sido violado o tienes otras preocupaciones acerca de su atención en este hospital, puede comunicarse con uno o más de las siguientes acciones:

Si estás en un hospital psiquiátrico privado, puede llamar:

Licencias de instalaciones de salud y la División de cumplimiento de normas
Departamento de salud de Texas
1100 W. 49th Street
Austin TX 78756 
1-888-973-0022
Si estás en un Hospital Estatal de DSHS, puede llamar:

Servicios al consumidor y protección de los derechos
Departamento de Texas de servicios de salud del Estado, MHSA
P.O. Box 149347, MC: 2019 
Austin TX 78714-9347 
1-800-252-8154
Si estás en un hospital privado o en un Hospital Estatal de DSHS, puede llamar:

Discapacidad derechos Texas
7800 Shoal Creek Blvd., Suite 171-E
Austin TX 78757 
1-800-315-3876
Si han cometido involuntariamente y usted cree que su abogado no preparar correctamente su caso o que su abogado no representan el punto de vista del juez, puede que desee informar comportamiento del abogado al Comité de ética de la barra de estado de Texas escribiendo a:

Consejo disciplinario
Barra de estado de Texas
1414 Colorado 
P.O. Box 12487
Austin TX 78711-2487 

Si usted es un paciente voluntario o si han sido llevado al hospital contra su voluntad, recurren a páginas de cinco y seis para una lista de tus derechos especiales bajo la ley en Texas. Todos los pacientes deben leer páginas de tres y cuatro que explican los derechos que se aplican a todo el mundo recibe los servicios de este hospital.



DECLARACIÓN QUE HAN RECIBIDO ESTE FOLLETO Y 
QUE HA SIDO EXPLICADO
_____ Certifico que he recibido una copia de este documento antes de admisión

_____ Certifico que, personal ha explicado su contenido para mí en un idioma comprendan dentro de 
24 horas de admisión (si involuntariamente cometido).
_____ Certifico que, personal ha explicado su contenido para mí en un idioma que entiendo antes 
Admisión (si voluntariamente cometido).
Name 

Witness 

Date 

Date 

Relación de testimonio de paciente: 

Derechos básicos de todos los pacientes

1. Tiene todos los derechos de un ciudadano del Estado de Texas y los Estados Unidos de América, incluido el derecho de hábeas corpus (pedirle a un juez si es legal para que pueda mantenerse en el hospital), los derechos de propiedad, derechos de tutela, derechos de la familia, la libertad religiosa, el derecho a registrarse para votar, el derecho a demandar y ser demandado, el derecho a firmar contratos y todos los derechos relativos a las licencias, permisos, privilegios y las prestaciones en virtud de la ley.

2. Usted tiene derecho a que se presuma mentalmente competente a menos que un Tribunal ha dictaminado lo contrario.

3. Usted tiene derecho a un medio ambiente limpio y humano en el que están protegidos contra daños, tener privacidad con respecto a las necesidades personales y son tratados con respeto y dignidad.

4. Usted tiene derecho a tratamiento adecuado en la menos restrictiva adecuada configuración disponible. Se trata de una opción que le brinda la mayor probabilidad de mejora y que no es más restrictivo de las libertades de sus físicas o sociales que es necesario para las libertades más físicas o sociales que es necesario para el tratamiento más eficaz y para protección contra los peligros que puedan presentar a usted o a otros.

5. Usted tiene derecho a estar libre de maltrato, abuso, descuido y explotación.

6. Usted tiene derecho a estar informado antes de todos los cargos estimados realizados, el costo de los servicios prestados por el hospital, fuentes de reembolso del programa y cualquier limitación de la longitud de servicios en el hospital. Como parte de este derecho, deben tener acceso a una factura detallada de los servicios, el nombre de una persona en el centro de contacto para cualquier preguntas de facturación e información sobre arreglos de facturación y opciones disponibles si se agotado o deniegan prestaciones del seguro.

7. Usted tiene derecho a una indemnización justa por el trabajo realizado para el hospital de conformidad con la ley de normas laborales justas.

8. Usted tiene derecho a ser informados de esas hospital normas y reglamentos relativos a su conducta y tratamiento.

9. Usted tiene derecho a hablar y a escribir a la gente fuera del hospital. Usted tiene derecho a tener visitantes en privado, realizar llamadas telefónicas privadas y enviar y recibir correo sellado y sin censura. En ningún caso puede ser su derecho a contactar o ser contactado por un abogado, el departamento, los tribunales o el fiscal general del estado limitado. Este derecho incluye la prohibición de barreras de comunicación impuestas por un hospital, tales como:

· Horario de visitas rígido y restrictivo;

· Políticas que restringen madres hospitalizadas y padres visitar a sus hijos menores;

· Políticas que restringen a los padres visitar a sus hijos hospitalizados;

· Acceso limitado a los teléfonos; y,

· Fracaso para prestar asistencia a los pacientes que deseen enviar una carta.

10. Usted tiene derecho a mantener y utilizar sus posesiones personales, incluido el derecho a llevar su propia ropa y religiosos o de otros elementos simbólicos. Tienes derecho a llevar ropa adecuada que es ordenada, limpia y well-fitting.

11. Usted tiene derecho a tener una oportunidad para el ejercicio físico y para ir al aire libre con o sin supervisión (como clínicamente indicada) al menos diariamente. Una orden de médicos limitar este derecho debe ser revisada y renovada al menos cada tres días. Los hallazgos de la revisión deben escribirse en su registro médico.
12. Tienen derecho a tener acceso a áreas apropiadas del hospital fuera de la unidad de vida, con o sin supervisión (como clínicamente apropiado), en tiempos regulares y frecuentes.

13. Usted tiene derecho a la libertad religiosa. Sin embargo, nadie puede obligarte a asistir o participar en cualquier actividad religiosa.

14. Usted tiene derecho a oportunidades para socializar con personas del sexo opuesto, con o sin supervisión, como su equipo de tratamiento considera apropiado para usted.

15. Usted tiene derecho a ser trasladado a otra habitación si otra persona en su habitación es molestarle. El personal del hospital debe prestar atención a su solicitud y debe darle una respuesta y una razón para la respuesta tan pronto como sea posible. 
16. Usted tiene derecho a recibir el tratamiento de los problemas físicos que afectan a su tratamiento. Usted también tiene derecho a recibir tratamiento de cualquier problema físico que se desarrolla mientras su área en el hospital. Si su médico cree que el tratamiento del problema físico no es necesario para su salud, seguridad o condición mental, tiene derecho a solicitar el tratamiento fuera del hospital a sus propias expensas.

17. Usted tiene el derecho de no buscarse innecesariamente a menos que su médico cree que hay un peligro potencial y ordena una búsqueda. Si es necesario quitar cualquier prenda de vestir, un miembro del personal del mismo sexo debe estar presente y la búsqueda debe realizarse en un lugar privado.

Confidencialidad

18. Usted tiene derecho bajo la ley HIPAA (Health Insurance Portability y Accountability Act) que sus derechos de confidencialidad explicados en admisión. Recibirá una copia escrita de sus derechos de confidencialidad, incluyendo cómo presentar una queja.
19. Usted tiene derecho a revisar la información contenida en su expediente médico. Si su médico dice que no debería ver una parte de su expediente, usted tiene derecho a presentar una queja con el encargado de privacidad HIPAA de hospital. También puede, a su propio cargo, tener otro médico de su elección examen esa decisión. El médico también debe reconsiderar la decisión de restringir su derecho sobre una base regular. El derecho se extiende a su padre o conservador, si eres menor de edad (a menos que usted mismo se ha admitido a servicios) y a su tutor legal, siempre que haya sido declarados por un Tribunal para ser legalmente incompetente.
20. Usted tiene derecho a tener sus registros confidenciales y a estar informado acerca de las condiciones bajo las cuales se puede divulgar información sobre usted sin su permiso, así como se pueden evitar cualquier tales informaciones a revelar.
21. Usted tiene derecho a ser informados del uso actual y futuro de los productos de observación especial y técnicas audiovisuales, tales como espejos de visión unidireccional, grabadoras, televisión, películas o fotografías.

Consentimiento

22. Usted tiene derecho a negarse a participar en la investigación sin que ello afecte su atención regular.
23. Usted tiene derecho a negarse a cualquiera de los siguientes:

· Procedimientos quirúrgicos;

· Terapia electroconvulsiva (prohibida para menores de 16 años);

· Medicamentos inusuales;

· Terapia de comportamiento;

· Procedimientos de evaluación peligrosos;

· Equipos audiovisuales; y,

· Otros procedimientos para que el permiso es obligatorio por ley.

Este derecho se extiende a su padre o conservador si usted son un menor, o su tutor legal, cuando sea aplicable.

24. Usted tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento en asuntos que anteriormente han dado su consentimiento.

Atención y tratamiento

25. Usted tiene derecho a ser transportados, de y entre los hospitales psiquiátricos privados de una manera que protege su dignidad y seguridad. Tienes derecho a no ser transportado en un coche de policía o del sheriff marcado o acompañado por un agente uniformado a menos que otros medios no están disponibles.

26. Usted tiene derecho a un plan de tratamiento para su estancia en el hospital que es sólo para usted. Usted tiene derecho a participar en el desarrollo de ese plan, así como el plan de tratamiento para su cuidado después de salir del hospital. Este derecho se extiende a su padre o conservador si eres menor de edad o su tutor legal, cuando sea aplicable. Tienes derecho a solicitar su padre/conservador o tutor legal de participar en el desarrollo del plan de tratamiento. Usted tiene derecho a solicitar que cualquier otra persona de su elección, por ejemplo, cónyuge, amigo, pariente, etc., participar en el desarrollo del plan de tratamiento. Usted tiene derecho a esperar que su solicitud se considere razonablemente y que usted será informado de las razones de cualquier denegación de la solicitud. Personal debe documentar en su expediente médico que otra persona de su elección, el padre/tutor o conservador fue contactado para participar.
27. Usted tiene derecho a ser informado acerca de la atención, procedimientos y tratamiento que se le dará; los riesgos, efectos secundarios y beneficios de todos los medicamentos y tratamiento recibirá, incluidas las que son inusuales o experimental, los otros tratamientos re disponible, y lo que puede suceder si usted rechazar el tratamiento.

28. Usted tiene derecho a recibir información acerca de los tipos principales de medicamentos recetados que ordena a su médico para usted (en vigor 01 de mayo de 1994).

29. Tienes derecho a no recibir medicación que no necesita o demasiada medicación, incluyendo el derecho a rechazar la medicación (este derecho se extiende a su padre o conservador si eres menor de edad o su tutor legal, cuando sea aplicable). Sin embargo, podrían concederle medicación adecuada sin su consentimiento si:

· Sus condición o comportamiento lugares su u otras personas en peligro inmediato; o

· Ha sido admitidos por la Corte y su médico determina que la medicación es necesaria para su tratamiento y se ha obtenido una orden judicial que autoriza la administración de la medicación.

30. Usted tiene derecho a recibir una lista de los medicamentos recetados para usted por su médico, incluyendo el nombre, la dosis y la programación de la administración, dentro de cuatro horas del administrador de instalación o designatario recibir una solicitud por escrito.

31. Usted tiene el derecho a no ser físicamente restringido (restricción de movimiento de partes del cuerpo por persona o dispositivo o colocación en una sola habitación) a menos que su médico le ordena y escribe en su expediente médico. En caso de emergencia, pueden sujetar hasta una hora antes de que se obtenga la orden del médico. Si usted está restringido, debe dijo a la razón, cuánto tiempo será restringida y lo que tienes que hacer para quitarse de moderación. La moderación debe ser detenido tan pronto como sea posible.

32. Usted tiene derecho a solicitar la opinión de otro médico a sus propias expensas. Usted tiene derecho a conceder una revisión del plan de tratamiento o procedimiento específico por personal médico del hospital. Este derecho se extiende a su padre o conservador si eres menor de edad, o su tutor legal, si corresponde.

33. Usted tiene derecho a estar informado por qué se están transfiriendo a cualquier programa dentro o fuera del hospital.

34. Usted tiene derecho a un examen periódico para determinar la necesidad de tratamiento continuo para pacientes internados.

Si tiene preguntas sobre estos derechos o una queja acerca de su atención, llame a la División de cumplimiento de normas y licencias de instalaciones de salud para el departamento de salud de Texas en 1-888-973-0022.

Pacientes voluntarios – derechos especiales

1. Usted tiene derecho a solicitar la aprobación de la gestión del hospital. Si desea salir, debe decirlo por escrito o decirle a una persona. Si le dices a una persona que desea para dejar, el funcionario debe escribirlo para usted.

2. Usted tiene derecho a ser dado de alta del hospital dentro de cuatro horas de solicitar la aprobación de la gestión. Hay sólo tres razones por qué no pueden ir:
· Primero, Si usted cambia de opinión y quiere permanecer en el hospital, puede firmar un papel que dice que no desea salir, o puede indicar un funcionario que no desea abandonar y el funcionario tiene que escribirlo para usted.

· Segundo, Si eres menores de 16 años de edad, y quien admitió usted (sus padres, tutor o conservador) no quiere salir, no puede salir. Si usted solicita la liberación, personal debe explicar a usted usted mismo puede salir o no y por qué. El hospital debe notificar a la persona que tiene autoridad para te salga y diga a esa persona que desea abandonar. Que la persona debe hablar con su médico, y su médico debe documentar la fecha, la hora y el resultado de la conversación en su registro médico.

· Tercero, puede ser detenido más de cuatro horas si su médico tiene razones para creer que podría satisfacer los criterios para los servicios de orden judicial o detención de emergencia porque:

1. es probable que causan graves daños a sí mismo;

2. es susceptibles de causar grave daño a otros, o

3. su condición seguirá deteriorándose y no puede tomar una decisión informada a quedarse para el tratamiento o no.

Si su médico piensa que puede cumplir los criterios para los servicios ordenados por el Tribunal o emergencia detención, él o ella debe examinar le en persona dentro de 24 horas de su presentación de la solicitud de aprobación de la gestión. Debe poder abandonar el hospital al finalizar el examen en persona, a menos que su médico confirma que cumplen los criterios para los servicios ordenados por el Tribunal y presenta una solicitud de servicios ordenados por el Tribunal. La aplicación pide a un juez para emitir una orden judicial requiriendo que permanecer en las instalaciones de servicios. La orden se publicará sólo si el juez decide que sea:

1. es probable que causan graves daños a sí mismo;

2. es probable que causan graves daños a terceros; o

3. su condición seguirá deteriorándose y no puede tomar una decisión informada a quedarse para el tratamiento o no.

Incluso si se presentase una solicitud de servicios ordenados por el Tribunal, usted no puede ser detenido en el hospital más allá de 16:00 del primer día de negocios tras el examen en persona a menos que se obtenga la orden judicial de servicios.
3. Usted tiene el derecho a no tener una aplicación para que una Corte ordenó servicios guardados mientras usted está recibiendo servicios voluntarios en el hospital a menos que su médico determina que cumplen los criterios para los servicios ordenados por el Tribunal como se indica en el §573.022 del código de seguridad y salud de Texas y:
· Solicitud de aprobación de la gestión (vea número 2 más arriba);

· Estás ausente sin autorización;

· Su médico cree que no puede dar su consentimiento al tratamiento adecuado y necesario; o

· Te niegas a dar su consentimiento al tratamiento necesario y adecuado recomendado por su médico y sus médico los Estados en el certificado de examen médico que:

1. no hay ningún tratamiento alternativo razonable; y

2. no se beneficiarán del paciente internado continuo sin el tratamiento recomendado.

4. Su médico debe observar en su expediente médico y informarle sobre los planes para presentar una solicitud de tratamiento ordenado por el Tribunal o te encarcelan por otras razones clínicas. Si el médico considera que está listo para ser dado de alta, le debe ser alta sin más demora.

Nota: La ley está escrito para garantizar que las personas que no necesitan tratamiento no están comprometidas. El código de seguridad y de salud de Texas dice que cualquier persona que intencionalmente cause o ayuda a otra persona a causar el compromiso injusto de una persona a un hospital psiquiátrico es culpable de un delito punible con una multa de hasta $5.000. o encarcelamiento en la cárcel del Condado de hasta un año. 

Detención de emergencia – derechos especiales para las personas que trajeron al Hospital contra su voluntad

1. Usted tiene derecho a ser informado:
· Donde estás;

· ¿Por qué está recluidos; y

· Que usted podría celebrarse durante más tiempo de un juez decide que necesita tratamiento.

2. Usted tiene derecho a llamar a un abogado. La gente hablando a usted debe ayudar a llamar a un abogado si pides.
3. Usted tiene derecho a ser visto por un médico. No se permitirá salir si el médico considera que:
· Usted puede perjudicar gravemente a usted mismo o a otros;

· El riesgo de que esto ocurra es probable a menos que es limitados; y

· Detención de emergencia es el medio menos restrictivo de moderación.

Si el médico decide que no cumples todos estos criterios, usted debe poder salir. Una decisión relativa a si usted debe permanecer debe hacerse dentro de las 24 horas, excepto fines de semana y días festivos legales, la decisión puede retrasarse hasta 16:00 de la tarde en la primera jornada de trabajo ordinario. La decisión también puede retrasarse en caso de un desastre o emergencia fenómenos meteorológicos extremos. Si la Corte se pide para que te quedes más tiempo, usted debe dijo que tiene derecho a una audiencia dentro de 72 horas (exceptuando fines de semana, vacaciones o desastres o emergencias extremas).
4. Si el médico decide que no desea quedarse, el hospital organizará para que pueda ser llevado a donde fueron recogidos si desea volver a ese lugar, o a su hogar en Texas o a otro lugar adecuado a distancia razonable.
5. Usted tiene derecho a ser dijo que nada que decir o hacer puede utilizarse en los procedimientos de detención.

Orden de custodia preventiva: derechos especiales

1. Usted tiene derecho a llamar a un abogado o a tener un abogado designado para representarlo en una audiencia para determinar si debe permanecer en custodia hasta una audiencia sobre orden judicial se lleva a cabo los servicios de salud mental.
2. Antes de que se celebre una audiencia de causa probable, usted tiene derecho a ser informado por escrito:

· Que se han colocado bajo una orden de custodia protectora;

· ¿Por qué se emitió la orden; y

· El tiempo y el lugar de una audiencia para determinar si debe permanecer en custodia hasta que pueda celebrarse una audiencia sobre servicios de salud mental de orden judicial.

Este aviso debe darse también a su abogado.

3. Usted tiene derecho a una audiencia dentro de las 72 horas de su detención, salvo que en los fines de semana o días festivos legales, la audiencia puede retrasarse hasta 16:00 de la tarde en la primera jornada de trabajo ordinario. La audiencia también puede retrasarse en caso de un desastre o emergencia fenómenos meteorológicos extremos.
4. Usted tiene derecho a ser liberado de la custodia si:

· ha pasado 72 horas y una audiencia no ha tenido lugar (exceptuando las emergencias climáticas y extensiones para los fines de semana y días festivos legales);

· No ha recibido un pedido para servicios de salud mental ordenó a la corte dentro de 14 días de la presentación de una aplicación (30 días si se le concedió un retraso); o 

· Su médico considera que ya no necesitan servicios de salud mental de orden judicial. 

Pacientes involuntarios – derechos especiales
Bajo la mayoría de los casos, usted o una persona que tiene su permiso podrá, en cualquier momento durante su compromiso, pedir a la Corte a pedir un médico a examinar para determinar si aún cumplen los criterios de compromiso. Si el médico determina que ya no cumplen los criterios de compromiso, le debe ser alta. Si el médico determina que usted seguir cumpliendo los criterios de compromiso, el médico debe presentar un certificado de examen médico con la corte dentro de 10 días de la presentación de su solicitud. Si se presentase un certificado, o si un certificado no ha sido presentado dentro de los 10 días y no han cumplido, el juez puede establecer un tiempo y lugar para una audiencia sobre su solicitud.
